Avtalsvillkor 2016

§1 Bakgrund
Detta avtal galler mellan Tervix AB (556230-1639) och varje kund som har
webbldsningar hos Tervix samt som utnyttjar Tervix webbhotell.

§2 Tervix rattigheter

Tervix har upphovsréatten till de kallkoder, de tekniska lI6sningarna, den grafiska
utformningen for Tervix egna produkter och de anvandargranssnitt som anvands av
Tervix kunder for dessa losningar. Tervix licensierar sina produkter och applikationer
till sina Kunder som icke exklusiva licenser innebarande att kunderna mot en avgift till
Tervix har rétt att nyttja dem for sin egen verksamhet.

Tervix kéallkoder och I6sningar i 6vrigt far bara andras eller kundanpassas av Tervix
eller av Tervix anvand underkonsult. | de fall programmen har anpassats till Kunden
benamns de Applikationer. Programmen/applikationerna far enbart driftas pa av
Tervix nyttjade servrar placerade i Sverige sa vida inte annat har Gverenskommes
separat.

| de fall Tervix anvander andra leveranttrers programvara for kundapplikationer
debiteras kunden en driftskostnad for tackande av kostnader som Tervix har for
licenskostnader, utvecklingsprogram, etc.

Webbhotellkostnad debiteras pd motsvarande satt av Tervix.

Tillampade avtalsperioder ar arsvis. Betalning sker arsvis, halvarsvis, kvartalsvis eller
manadsvis med betalning i forskott. En faktureringsavgift tillférs pa varje faktura.

For att kunna bista kunden i service- och supportarenden har Tervix
systemadministrationsratt for de I6sningar som beskrivits ovan.

§3 Kundens ratt och atagande

Kunden har administrationsratt for sin licensierade produkt/applikation och kan i sin
tur dela ut olika rattigheter. Kunden ar ansvarig utgivare och ansvarar helt och hallet
for det innehall som administreras med det program eller den applikation som har
licensierats fran Tervix. Har Tervix gjort layout av hemsidor, etc. samt producerat
upphovsrattsligt material for kunden ar det kundens egendom om betalning har skett
for detta arbete.

Innehallet i de databaser och publika sidor som administreras med Tervix
produkter/applikationer och som Kunden har betalat fér, &r Kundens egendom och
kan flyttas till andra administrationssystem pa Kundens bekostnad. Tervix lamnar i
sadana fall full information om konfigureringen mot att Kunden betalar for den tid och
de kostnader som kravs for att stbdja mottagande system.



Publicerar Kunden material som strider mot god publiceringssed, bryter mot lagar
och/eller om myndighet skulle krava nedslackning av webbsidor kommer Tervix att
stadnga ner samtliga hemsidor med omedelbar verkan samt har Kunden darmed
forverkat ratten till innehallet samt blir ersattningsskyldig for ev. krav mot Tervix till
foljd av detta. Kunden har att betala for de extra kostnader som asamkas Tervix till
foljd av nedstangning.

§4 Tervix atagande

| Licensavgifter ryms gratis atgardande av ev. buggar, d.v.s. felaktigheter i
programkod, som kan finnas i av Tervix utvecklade I6sningar. Ovrigt av Kunden
begard kundanpassning debiteras enligt 6verenskommelse med Tervix. |
licensavgiften ingar inte gratis atagande av arbete till f6ljd av tredje parts atgarder
(t.ex. hackning av hemsidor). Ej heller ingar andringar till foljd av atarder som kan
behdvas till foljd av uppgraderingar av webblasare och webbhotell.

| Supportavgifter, om sadana har éverenskommits, ingar upp till 30 minuters
radgivning per telefon och manad om anvandningen av resp. program/applikation. En
manads icke utnyttjad supporttid kan inte féras 6ver till nasta manad.

| Webbhotellkostnad ingar drift och backup intill 14 dagar efter varje tidpunkg. Tervix
har p& egen bekostnad ratt att flytta Kundens innehall till annan server i Sverige om
Tervix skulle anse det l[ampligt.

Vid anpassningar till nya versioner av Internet Explorer och andra storre webblasare
(Chrome, Google, Safari, etc.) debiteras kunden for sddant arbete. Onskar inte
Kunden gora uppgraderingar till senare versioner &n Internet Explorer 10 och
motsvarande operativsystem kan stérningar ske vid anvandning av webbplatserna.
Reduktion i tillganglighet och funktionalitet kan ocksa bli foljden av nyttjandet av icke
uppgraderade webbl6ésningar till internetoperatdrernas senare introducerade
webblasare (se aven 87).

Skulle en operativsystem- eller serverleverantorer sluta stodja aldre generationer
som en kunds applikationer kors pa, betalar kunden full avgift for dverflyttningen till
ett nytt modernt system och de anpassningar i kéllkod som kan behévas.

§5 Friskrivningsklausul

N&r Kunden har tagit i drift en l6sning som Tervix har levererat och ingen anmarkning
har skett inom 14 dagar fran driftsattningen anses I6sningens funktionalitet fullgod.
Finner Kunden inom 14 dagar fran leverans brister i funktionaliteten mot vad som har
overenskommits skall Tervix skyndsamt ratta till bristerna varvid en ny 14-dagarsfrist
tillampas efter leverans inom vilken Kunden har att reagera.

Tervix friskriver sig fran allt ansvar for om Kunden drabbas av storningar till foljd av
en bugg i programmet/tillampningen, natbortfall, serverproblem, natattacker,
virusangrepp, ej uppdaterad webblasare, etc.



§6 Ej fullgjord betalning

Har avgifter och kostnader enligt 84 inte betalats trots tva pastotningar fran Tervix,
har Tervix ratt att stanga ner Kundens administrationsratt tills full betalning har skett.
Har inte det skett inom tva manader fran forfallodatum har Tervix ratt att stanga ner
hemsidan varefter sidan kan 6ppnas efter det att full betalning plus
paminnelseavgifter, rantekostnader och 6ppningsavgift har erlagts.

Ar skalet till utebliven betalning tillfallig likviditetsbrist kan en avbetalningsplan pa
utestdende belopp eventuellt upprattas forutsatt att Tervix accepterar en sadan
|6sning.

§7 Uppsagningsvillkor

Onskar Kunden saga upp licensavtal, supportavtal och/eller webbhotell helt eller
delvis skall uppsagning ske skriftligen eller via e-mail med vart emailsvar senast tre
manader fore arsforfallodatums utgang. Annars loper avtalet automatiskt vidare med
en avtalsperiod. Notera att avtalsperiod och faktureringsperiod kan skilja sig at.

Behover Tervix saga upp licensavtal och/eller webbhotell till foljd av behov av byte av
gammal webbl6sning till ny sadan t.ex. till foljd att vaxling behover ske till ny
serverlosning, har Tervix en manads uppsagningstid varvid aterstdende férbetald
avgift aterbetalas till kunden.



